REGULAMIN

KORZYSTANIA Z KOMPLEKSU SPORTOWO-REKREACYJNEGO
~TERMY MALTANSKIE” UL. TERMALNA 1, 61-028 POZNAN

Zakup biletu rownoznaczny jest 2 akceptacia warunkow regulaminu korzystania
z Kompleksu Sportowo-Rekreacyjnego . Jermy Maltanskie”

l. PRZEPISY OGOLNE.

1. Kompleks sportowo-rekreacyjny Termy Maltaniskie” (dalej jako Kompleks) stanowi wspolwlasnoéé Miasta Poznania
oraz spotki Termy Maltanskie Sp. z 0.0.

2. Zarzadca Kompleksu jest spotka Termy Maltanskie Sp. z 0.0. (dalej jako Spotka).

3. Kompleks skiada sig z basenow sportowych wewnetrznych, basenow rekreacyjnych wewnetrznych, basenow zewnetrznych,
ktore {acznie dalej nazywane sa halami basenowymi, zewnetrznej plazy oraz strefy saun . Swiatynia Relaksu”.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje wszystkie osoby odwiedzajace Kompleks.

5. Przed rozpoczeciem korzystania z jakichkolwiek urzadzen sportowych lub rekreacyjnych wehodzacych w skiad Kompleksu
nalezy zapoznac sig z niniejszym Regulaminem oraz instrukcjami uzytkowania atrakeji basenowych, saun i innych urzadzen
oraz stosowac si¢ do nich w czasie pobytu na terenie Kompleksu. Wszystkie urzadzenia udostepniane kiientom Kompleksu
posiadaja wymagane atesty | zapewniaja bezpieczne korzystanie, zgodnie ze stosownymi instrukcjami.

6. Klienci odwiedzajacy strefe saun ,Swiatynia Relaksu” zobowiazani sa ponadto do zapoznania sie ze szczegotowymi zasadami
i przeciwwskazaniami dotyczacymi korzystania z saun, dostepnymi w Recepcji Kompleksu oraz na stronie internetowej
Kompleksu.

7. Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie Kompleksu zobowigzane sa do bezzwlocznege podporzadkowania sie nakazom
ratownikéw oraz komunikatom oglaszanym przez radiowezel przez kierownictwo Kompleksu oraz oséb przez nie
uprawnione do wydawania takich nakazow.

8. Osoby przebywajace na terenie Kompleksu, naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym uzywajace
wulgaryzmow, stwarzajace zagrozenie dla innych oséb przebywajacych w obiekcie, a takze osoby nie stosujace sie do
przepisow niniejszeao Requlaminu, do zalecen stuzb porzadkowych, pracownikow obslugi, a w szczeadlnosci ratownikow,
beda usunigte z terenu Kompleksu bez prawa zwrotu weczesnie) uiszczonych oplat,

9. Na terenie Kompleksu obowiazuje zakaz:

a. palenia papierosow i spozywania napojow alkoholowych, uzywania zakazanych srodkow psychotropowych
lub innych srodkéw odurzajacych,

b. wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotéw niebezpiecznych,

€. wnoszenia zywnosci, a takze innych towarow w opakowaniach szklanych,

d. wprowadzania i przebywania zwierzat,

e. przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla odwiedzajacych, w szczegdInosci w miejscach, w ktorych istnieja
elementy konstrukcyjne lub Instalacje zapewniajace funkcjonowanie Kompleksu,

f.wstgpu 0s6b, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, érodkéw psychotropowych lub innych srodkow odurzajacych
oraz zachowujacych sie w sposob agresywny lub zagrazajacy bezpieczenstwu pozostatych gosci.

10. Kompleks jest monitorowany w sposéb ciagly w celu zapewnienia bezpieczenstwa jego klientom oraz mieniu zaréwno
przez nich wniesionemu na teren Kompleksu, jak i mieniu Spoélki. Urzadzenia monitorujace nie zostaly zainstalowane
w miejscach, w ktérych naruszalyby dobra osobiste os6b odwiedzajacych Kompleks, tj. w toaletach, salach prysznicowych,
przebieralniach i saunach.

11. Klienci odwiedzajacy Kompleks wyrazaja zgode na:
a. monitorowanie wlasnego w nim pobytu,
b. wykgrzystanie zapiséw monitoringu w przypadku kwestii spornych, dotyczacych m.in. uregulowania oplat za
korzystanie z ustug oferowanych w Kompleksie lub zachowania sie zgodnego z Regulaminem.

12.. Nagrywanie filmow oraz robienie zdjec dozwolone jest wylacznie w celach prywatnych. Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za naruszenie débr osobistych, m.in. poprzez upublicznienie wizerunku, przez osoby trzecie w tym
klientoéw Kompleksu,

13. Na terenie Kompleksu zabrania sie prowadzenia dzialalnoéci komercyjnej | akwizycyjnej bez uzyskania uprzednio pisemnej
zgody Zarzadcy Kompleksu, jak tez bez posiadania stosownych pozwolen w tym zakresie.



14. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do okolicznoéci mogacych miec wplyw na przebywanie odwiedzajacego
w Kompleksie, klient moze zwrocic si¢ 0 pomoc do Biura Obstugi Klienta / Recepcji (obstuga Kompleksu), znajdujacej sie
na parterze Kompleksu.

15.Podstawg wstepu dla widzéw uczestniczacych w imprezach i wydarzeniach odbywajacych sie w hali basenéw sportowych
Kompleksu jest wazny bilet wstepu lub zaproszenie, o ile organizator nie zadecyduje inaczej. Kazdy wchodzacy na teren hali
basenow sportowych zobowiazany jest do okazania stuzbie porzadkowe] i informacyjnej swojego biletu wstepu
lub zaproszenia.

15.1 Bilet wstepu lub zaproszenie upowainia posiadacza do:
a. zajgcia miejsca okresionego na bilecie lub zaproszeniy,
b. korzystania z bazy gastronomicznej przygotowanej w ramach imprezy badz wydarzenia,
¢. korzystania z szatni | WC.

15.2 Posiadacz waznego biletu lub zaproszenia jest zobowigzany do:
a. zachowania sie zgodnie z regulaminem obiektu, zarzadzeniami policji, strazy pozarnej, stuzb porzadkowych
i informacyjnych oraz zaleceniami prowadzacego impreze,
b. korzystania wylacznie z wejsc na obiekt | wyjs¢ z niego w miejscach wyznaczonych do tego celu,
¢. poruszania si¢ w Kompleksie wytyczonym ciaggiem komunikacyjnym,
d. okazania na wezwanie stuzby porzadkowej zawartosci posiadanego bagazu.

15.3 Bilet wstepu na imprezy lub wydarzenia organizowane w hali basenéw sportowych nie upowaznia do wstepu do innych
stref obiektu i korzystania z uslug oferowanych w Kompleksie.

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z HAL BASENOWYCH.

1. Przed wejsciem na halg basenowa nalezy zdjac bizuterig lub innego rodzaju akcesoria, ktore tatwo utracic podczas
aktywnosci w wodzie. Réwniez akcesoria ptywackie, z ktérych uczestnik korzysta na hali basenowej powinny byc
zabezpieczone przed utrata.

2. Osoby korzystajace z Kompleksu sa zobowiazane do umieszczania i przechowywania odziezy, toreb i innych przedmiotow
wniesionych na teren Kompleksu w wyznaczonych szafkach i zamykania tych szafek, poprzez przytrzymanie transpondera
(paska z elektronicznym chipem) do momentu zapalenia si¢ czerwonej diody. Natomiast rzeczy wartosciowe powinny by¢
przechowywane w przeznaczonych do tego szafkach depozytowych. Za przechowanie rzeczy wartosciowych w szafkach
depozytowych jest pobierana kaucja. Spétka zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przechowania rzeczy o szczegoéinie duzej
wartosci lub rzeczy, ktorych przechowanie byloby niemozliwe lub szczegdinie utrudnione. Wierzchnie okrycia mozna
pozostawiac w szatni,

3. Bezwzglednie zakazane jest wnoszenie lub przechowywanie na terenie Kompleksu przedmiotow lub substancji zakazanych,
niebezpiecznych lub utrudniajacych korzystanie z Kompleksu przez inne osoby.

4. Dziecido lat 13 moga przebywac w hali basenowej oraz kapac sie wylacznie pod opieka osob pelnoletnich. Gbsluga
Kompleksu w przypadku watpliwosci, co do wieku dziecka, ma prawo do sprawdzenia legitymacji szkolnej.
W przypadku braku lub odmowy okazania dokumentu potwierdzajacego wiek osoby, o ktorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, bilet nie zostanie sprzedany,

5. Zabrania sie korzystania z hali basenowej osobom, u ktorych wystepuja choroby zakazne, w tym zakazne choroby skéry,
otwarte skaleczenia i rany oraz slady po iniekcjach dozyinych, itp. lub ktére posiadajg oznaki zewnetrzne wskazujace na tego
rodzaju schorzenia lub okolicznosci. W szczegdlinie uzasadnionych przypadkach, gdy wyglad skory klienta budzi powazne
watpliwosci, co do jego stanu zdrowia, pracownicy Kompleksu sg upowaznieni do zadania od klienta orzeczenia lekarskiego
o braku przeciwwskazan do kapieli w basenie oraz stwierdzajacego, ze dana choroba, w tym skorna, nie jest zakazna - pod
rygorem odmowienia wstepu na teren Kompleksu. Osoby, ktére $wiadomie spowodowaly niebezpieczenstwo dla zdrowia
innych oséb ponosza wylaczng odpowiedzialnodc za ewentualne szkody z tego wynikajace.

6. Osoby znajdujace sie w pogorszonym stanie zdrowia, sprawnosci badz samopoczucia, a takze kobiety w cigzy, winny
korzystac z urzadzen hali basenowej stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia i ze szczegoIng ostroznoscia, po konsultacji
z odpowiednim lekarzem-specjalista. Za ewentualne negatywne skutki uchybienia tej powinnosci Spélka nie ponosi
odpowiedzialnosci,

7. Po spozyciu positku nalezy powstrzymac sig przez 30 minut od korzystania z atrakcji wodnych.

8. W hall basenowej obowiazuje wylacznie stroj kapielowy: dla kobiet i dziewczynek strd) jedno- lub dwuczesciowy, dla
mezczyzn i chtopcow kapielowki lub spodenki kapielowe. Dzieci do 3 roku zycia obowiazkowo musza stosowac pielucho-
majtki (swimmersy) przeznaczone do kapieli.

9. Po przekroczeniu bramki glownej obowiazuje obuwie basenowe,

10. Kazdy uzytkownik zobowiazany jest przed wejéciem do hali basenowej do dokladnego umycia calego ciala, pod
przeznaczonymi do tego celu prysznicami znajdujacymi sie pomiedzy szatniami, a hala basenowa oraz do dezynfekcji stép
poprzez przejscie przez brodzik.



11. Osoby, ktére nie potrafia plywac powinny korzystac wylacznie ze stref dla osob nieposiadajacych tej umiejetnosci.

12. Przy korzystaniu ze zjezdzalni wodnych nalezy bezwzglednie przestrzegad instrukgji znajdujacych si¢ przy stanowiskach
startowych oraz stosowac sie do sygnalizacji swietlnej.

13. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zniszczenia strojow kapielowych badz akcesoriow plywackich
nalezacych do klientow.

14. Organizator pobytu grupy zorganizowanej oraz jej opiekun ponosza solidarna odpowiedzialnodc za skutki zachowan
uczestnikow grupy.

15. Grupy zorganizowane musza posiadac co najmniej jednego opiekuna na 15 uczestnikow, odpowiedzialnego za swoich
podopiecznych (uczestnikow grupy) przez caly czas przebywania na terenie Kompleksu.

16. Opiekun grupy przed wejsciem do hali basenowej zobowiazany jest kazdorazowo wypelni¢ formularz zgloszeniowy grupy
zorganizowanej oraz zapoznac cztonkdw grupy z niniejszym Regulaminem. Formularz zgloszeniowy mozna pobrac
w Recepcji Kompleksu lub ze strony internetowej Kompleksu.

17. Zajecia grupowe z nauki i doskonalenia pltywania odbywaja sig¢ wedlug $cisle okreslonego harmonogramu dostepnego
w Recepcji Kompleksu.

18. Opiekun grupy przed i po zajeciach zobowiazany jest sprawdzi¢ liczebnos¢ grupy, za ktorg jest odpowiedzialny. W razie
nieobecnosci ktéregokolwiek z uczestnikow grupy i braku informacji o jego miejscu pobytu, opiekun zobowigzany jest
zglosi¢ ten fakt osobie nalezacej do obstugi Kompieksu.

19. Opiekun grupy po wejsciu do hali basenowe) zobowiazany jest skontaktowac sie z instruktorem nauki plywania celem
ustalenia zasad pobytu i nadzoru nad podopiecznymi.

20, Zajecia moga sig odbywac tylko w obecnosci instruktorow plywania i ratownikow.

21. Na zajeciach z nauki | doskonalenia plywania przeprowadzanych dla 0séb ponizej 18 roku zycia obecni moga by¢ ponadto
ich rodzice lub opiekunowie w wyznaczonych w tym celu miejscach.

22. Opiekunowie grup zobowiazani sa do przebywania w hali basenowej w stroju sportowym lub kapielowym oraz w obuwiu
basenowym.

23. Na terenie hali basenowej zabrania sig:

a. wpychania i wrzucania do wody innych uzytkownikéw, a takze wszelkich przedmiotéw nieprzeznaczonych do uzytku
w wodzie,

b. biegania, skakania z brzegéw basenodw,

¢. innych zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu osob lub mienia znajdujacego sie na terenie Kompleksu,

d. przebywania 0sob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, srodkow psychotropowych lub innych srodkow
odurzajacych oraz osob agresywnych lub stanowiacych zagrozenie dla pozostatych gosci,

e. sprzedazy, podawania, wnoszenia oraz spozywania napojow alkoholowych, zakazanych srodkow psychotropowych
lub innych $rodkow odurzajacych, jak rowniez podobnie dzialajacych srodkow,

f. wszczynania falszywych alarmow, jak tez celowego wzbudzania poczucia zagrozenia lub paniki wérod gosci,
bez uzasadnionych ku temu przyczyn,

g. wchodzenia na: balustrady, murki okalajace baseny, kwietniki, skaly oraz inne urzadzenia nie stuzace do tego celu,

h. skakania do wody z wiezy do skokow, z wyjatkiem zajec zorganizowanych | jedynie w miejscu do tego przeznaczonym
i wskazanym przez instruktora,

1. nurkowania, z wyjatkiem zajec zorganizowanych,

J. uzywania sprzetu ratowniczego do innych celow, niz jest przeznaczony,

k. korzystania ze zjezdzalni lub innych atrakcji wodnych w sposob niezgodny z instrukcjami lub zaleceniami obstugi
Kompleksu,

|. spozywania artykulow zywnosciowych na terenie szatni, przebieralni, hali basenowej z wylaczeniem baru-restauracji,

m. niszczenia wyposazenia oraz znakéw informacyjnych umieszczonych w Kompleksie,

n. zanieczyszczania wody basenowej,

0. uzywania jakichkolwiek srodkow chemicznych, w tym szamponodw i mydia poza strefa prysznicy,

p. umieszczania w nieckach basenow lezakow i krzesel,

q. niszczepia zielen| i elementow wystroju wnetrza Kompleksu,

r. korzystania z lezakow, krzesel i lezanek bez podlozonych recznikow,

s. uzywania: instrumentow muzycznych, urzadzen odtwarzajacych dzwieki, odbiornikow telewizyjnych, lornetek.

24, Wszelkie skaleczenia, urazy oraz nieprawidlowosci nalezy zglaszac niezwlocznie najblizszemu ratownikowi lub, w przypadku
przebywania poza hala basenows, osobie z obslugi Kompleksu.

25. Podczas niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych obowigzuje zakaz przebywania w nieckach basendw zewnetrznych
(rekreacyjnym i solankowym), w basenie z fala oraz w zjezdzalniach wewnetrznych i zewnetrznych. Zgoda na wejscie
do w/w zostanie podana oddzielnym komunikatem. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia wynikajace
z warunkow atmosferycznych i w takich przypadkach nie przysluguje zwrot kosztow zakupu biletu wstepu lub karnetu.



lIl. ODPLATNOSC.

Podstawa rozliczenia pobytu w Kompleksie jest cennik zatwierdzony przez Zarzad Spolki. Cennik dostepny jest do wgladu
w Recepcji Kompleksu oraz na stronie internetowej Kompleksu.

Oplata za bilety pobierana jest z gory, wedlug cennika i nie podlega zwrotowi, chyba ze do niewykonania ustugi doszio
z winy Spotki.

Bilet ulgowy przysiuguje:

3. dzieciom w wieku przedszkolnym i szkolnym oraz mlodziezy i studentom do ukonczenia 26 roku zycia, na podstawie
waznej legitymacji (szkolnej badz studenckiej),

b. osobom niepelnosprawnym na podstawie legitymacji lub orzeczenia o niepelnosprawnosci wraz z dowodem osobistym,

¢. emerytom i rencistom na podstawie legitymacji, osobom ktore ukonczyly 60 rok zycia.

Bilet bezplatny przystuguje:

a. dzieciom do 3 roku zycia,

b. opiekunom grup zorganizowanych (1 na 15 podopiecznych) oraz instruktorom prowadzacym zajecia wg. ustalonego
harmonogramu,

c. opiekunowi dziecka niepelnosprawnego,

d. opiekunowi osoby niepetnosprawnej, pod warunkiem iz osoba niepelnosprawna, nad ktora sprawuje opieke posiada
dokument potwierdzajacy koniecznos< stalej opieki drugiej osoby.,

Czas pobytu w Kompleksie mierzony jest od momentu przejscia przez bramke przy kasie do chwili odczytu z transpondera
przy wyjsciu. Dodatkowy, bezplatny czas przeznaczony na przebranie wynosi 10 minut.

Nieprzekroczenie bramki w ciagu 10 minut od zakupu biletu powoduje rozpoczecie naliczania czasu od momentu nabicia
transpondera w kasie Kompleksu.

7. Istnieje mozliwosc jednorazowego zatrzymania czasu pobytu w strefie platne) przy kasie wyjsciowej na okres 10 minut.

8. Bilet calodniowy upowaznia do jednokrotnego wejscia do Kompleksu i korzystania z atrakcji, dostepnych w ramach

wykupionego biletu. Wyjscie poza teren Kompleksu, przekroczenie bramki wyjsciowej, réwnoznaczne jest z uniewaznieniem
biletu.

Odplatnosé za uslugi dodatkowe, a zwlaszcza za posilki | napoje w restauracji czy w barze ,Swiatyni Relaksu’, wypozyczenie
recznikow, plaszczy kapielowych, skorzystanie z solarium itp,, jest naliczana oddzielnie, zgodnie z aktualnym cennikiem.

10. Bilety uprawniajace do korzystania z Kompleksu (wszelkiego rodzaju karty wstepu, karnety, wejsciowki itp.) nabywane moga

by¢ wylacznie od zarzadzajacego Kompleksem lub od jego uprawnionych przedstawicieli, ktorych lista umieszczana bedzie
na stronie internetowej Kompleksu. Spotka ma prawo do weryfikacji autentycznosci wszelkiego rodzaju biletow, kart wstepu,
karnetow, wejsciowek itp, Nabycie ich od osob nieuprawnionych nie bedzie honorowane.

11. Klient, ktéry nie posiada srodkow na zaplacenie za wykorzystang usluge, zobowigzany jest do wypelnienia formularza oraz

uiszczenia oplaty w ciagu 7 dni. Jezell tego nie uczyni sprawa przekazywana jest do sadu cywilnego.

12. Klient znajdujacy sie w danej strefie moze zmienic strefg tylko i wylacznie przechodzac przez bramke tripodows i rejestrujac

zmiang strefy pobytu na transponderze. Ominiecie bramki traktowane bedzie jako wykroczenie, wyludzenie ustugi innej, tzw.
szalbierstwo, i zostanie zgloszone na Policje.

13. Spotka zastrzega sobie mozliwos< wylaczenia z uzytku czesci urzadzen bez podania przyczyny bez wplywu na ceng biletéw,

IV. ODPOWIEDZIALNOSC.

3

Za zniszczenia elementow wyposazenia Kompleksu, a takze zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie przedmiotéw
przekazanych do uzywania obowiazuje odptatnosc w pelnej wysokosci wartosci szkody lub utraconego przedmiotu.

Spolka nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione bez odpowiedniego nadzoru lub zagubione na terenie Kompleksu
przedmioty, w tym przedmioty wartosciowe.

Uzytkownrsk zobowiazany jest do zaplaty karty bezzwrotnej w Biurze Obsltugi Klienta za zgubienie lub zniszczenie:

3.1, transpondera - w wysokosci 50 zt w przypadku gdy istnieje mozliwosc zdalnego rozliczenia transpondera (na podstawie

paragonu wejéciowego) w pozostalych przypadkach kara wynosi 300 zi;

3.2. zetonu (zawieszki) z numerem wieszaka w szatni zewnetrznej - w wysokosci 30 zi
3.3. kluczyka do szafki depozytowej - w wysokosci 50 zi

3.4. wypozyczonego recznika duzego (70 cm x 140 cm) - w wysokaosci 50 2!

3.5 wypozyczonego recznika matego (50 cm x 100 cm) - w wysokosci 20 zi

3.6 wypozyczonego plaszcza kapielowego (rozmiar: ML, XL) - w wysokosci 100 zi



3.7 wypozyczonego przescieradia - w wysokosci 50 zl
3.8 wypozyczonego czepka ( dotyczy tylko grup zorganizowanych) - w wysokosci 15 2!

4. Spotka nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego Regulaminu, instrukcjl korzystania
z jakichkolwiek urzadzen sportowych lub rekreacyjnych wchodzacych w sklad Kompleksu, wskazan obstugi oraz
spowodowane wylacznie z winy klienta/odwiedzajacego.

5. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosdci za wypadki zaistniale wskutek czynnikéw od niej niezaleznych, za zdarzenia losowe
oraz za braki, ktore nie byly dostrzegaine pomimo nalezytej dbatosci o stan Kompleksu,

6. Spoika nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie sig klienta z niniejszym Regulaminem oraz instrukcjami uzytkowania
jakichkolwiek urzgdzen sportowych lub rekreacyjnych wehodzacych w sklad Kompleksu,

7. Zdarzenia spowodowane przez niewlasciwe korzystanie z atrakcji wodnych, niewykonywanie wskazan i polecen obslugi
beda traktowane jako szkoda, za ktora Spotka nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci.

8. Osobom, ktore wczesniej naruszyly Regulamin Korzystania z Kompleksu sportowo-rekreacyjnego Termy Maltanskie’,
obstuga moze odmowic wstepu na teren Kompleksu.

9. Spdlka zastrzega sobie mozliwosc dokonania zmian niniejszego Regulaminu, Tekst Regulaminu oraz wszelkie jego zmiany
publikowane sa na stronie internetowe] www.termymaltanskie.com.pl.

Magdalena Wesolowska
Prezes Zarzadu



